2021 m. Asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo
Kupiskio rajono savivaldybés administracijoje
kokybés vertinimo apklausa

REZULTATAI

1. Ar per pastaruosius 12 menesiy kreipetés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg?
28 atsakymai

® Taip
® Ne

2. Ar JUs esate pakankamai informuotas apie Savivaldybés administracijos (senitnijos) darbo laikg?
28 atsakymai

® Taip
® Ne
© 15 dalies

3. Ar Jums patogus Savivaldybés administracijoje (seniUnijoje) nustatytas asmeny priémimo laikas?
28 atsakymai

® Taip
® Ne
@ 18 dalies




4. Kokiu budu Jus kreipétés j Savivaldybés administracijg (seniunijg)?
28 atsakymai

@ Kontaktiniu biidu be i§ankstinés
registracijos

@ Kontaktiniu bidu i$ anksto
uZsiregistravus

@ Telefonu

@ Elektroniniu pastu

@ Pastu

@ Uzsisakant elektronine paslaugag

5. Kaip vertinate Kupiskio rajono savivaldybés administracijos (senitnijos) darbg nuotoliniu badu?
28 atsakymai

@ Labai gerai

® Gerai

@ Patenkinamai

@ Blogai

@ Labai blogai

@ Neturiu nuomonés

6. Kokia Jusy kreipimosi j Savivaldybés administracijg priezastis?
28 atsakymai

@ Delinformacijos

@ Deél paslaugos suteikimo
@ Dél skundo pateikimo

@ Del vienkartinés iSmokos




7. Per kiek laiko Jus sulaukéte atsakymo j pateikta klausima, pradyma ar skundag?
28 atsakymai

® 5 karto

@ Per savaite

@ Per 2 savaites

@ Per 20 darbo dieny

@ Atsakyma gavau pavéluotai

8. Ar Jus tenkino atsakymo pateikimo terminas?
28 atsakymai

@ Taip
® Ne

9. Ar Jus esate patenkintas kreipimosi rezultatais, t. y. suteikta informacija, paslauga?
28 atsakymai

® Taip
® Ne
© 15 dalies




10. Ar Jus buvote informuoti, kur turite kreiptis, jei Savivaldybés administracija (senitnija)
nekompetentinga spresti Jusy klausimo?
28 atsakymai

® Taip
® Ne
@ 1% dalies

P

11. Kas jus aptarnavo?
28 atsakymai

@ Buhalterinés apskaitos skyriaus darb...

@ Finansy ir biudZeto skyriaus darbuot...

@ Infrastruktiros skyriaus darbuotojas

@ Kultdros, $vietimo ir sporto skyriaus...

@ Savivaldybés jstaigy buhalterinés ap...

@ Socialinés paramos skyriaus darbuo...

@ Teisés skyriaus darbuotojas

@ Ukio skyriaus darbuotojas

® \idaus administravimo skyriaus
darbuotojas

@ Viesuyjy pirkimy ir strateginio planavimo
skyriaus darbuotojas

@ Zemes akio ir bendruomeniy skyriaus
darbuotojas

® Seniinijos darbuotojas
@ Bardauskas

12. Kaip vertinate Savivaldybés administracijoje (skyriuje ar senilnijoje) aptarnavusiy valstybes
tarnautojy / darbuotojy bendravima su klientais, paslaugumag?

28 atsakymai
@ Labai gerai
® Gerai
@) Patenkinamai
. @ Nepatenkinamai




13. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Kupiskio rajono savivaldybés administracijoje?
28 atsakymai

@ Nepastebéjau

@ Mandagumo stoka

@ Specialisty kvalifikacijos stoka
@ \ilkinamas dokumenty rengimas
@ Neissamiai informuojama

@ Darbuotojo nesgZiningumas

14. Jusy amzius
28 atsakymai

® 18-29
@ 30-40
@ 41-51
® 52-62
@ Daugiau nei 62

15. JUsy gyvenamoji vieta
28 atsakymai

@ Kupiskio miestas
@ Kupiskio rajonas

16. JUsy pasitlymas deél paslaugy suteikimo ir aptarnavimo kokybés Kupiskio rajono
savivaldybés administracijoje gerinimo4 atsakymai
e Pasiulymy gerinimui neturiu ir vertinu administracijos darbg labai gerai.
e Viskas puikiai
e Gyventojai kreipdamiesi dél kazkokios problemos i savivaldybe, tikisi ir realiu veiksmu,
ne tik tusciu pazadu be rezultato
e Skirti daugiau démesio Zmoniy saugumui. Gatviy apsSvietimui. Spresti problemg, su
greicio ribojimu Sepetoje, kadangi nesaugu kirsti pagrindinj kelig péstiesiems (ypa¢
vaikams).



